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※ 用語の説明 

№ 用語 定義／解説 

1 ＹＣＤ ヤマトチャイナダイレクト 

2 ＹＧＬ ヤマトグローバルロジスティクジャパン 

3 ＭＬＣ マルチリンガルカート 

4 Ａｄｍｉｎ マルチリンガルカートサービスの全体管理者向け領域 

5 サブＡｄｍｉｎ マルチリンガルカートサービスのサポートセンターなど、サービ

ス管理側オペレーターの利用可能な領域 

6 店舗管理 マルチリンガルカートのサービス利用者（＝ＥＣ事業者、荷主）

の利用可能な領域 

7 公開側 マルチリンガルカートで構築された店舗において、不特定多数の

一般ユーザーが利用可能な領域 

8 ＹＣＤモード ＹＣＤの契約店舗において、ＹＣＤの利用に最適化されたお買物

手続きが適用される状態。商品価格の切替や配送方法選択の限定、

証明書の要求、ＡＰＩによる照合を行う 

9 関税込本体価格(送

料別) 

商品に対する、関税等諸費用込の販売価格 

商品に対する本体価格 

10 ＦＯＢ価格 商品に対する本体価格 

マルチリンガルカートで構築された店舗において、従来より存在

する商品・ＳＫＵ価格情報。日本国外からの注文者に対して適用

される、関税等諸費用を含まない商品価格 

11 国外価格 マルチリンガルカートで構築された店舗において、従来より存在

する商品・ＳＫＵ価格情報。日本国外からの注文者に対して適用

される、関税等諸費用を含まない商品価格 

 



 

2 

Multilingual Cart 操作マニュアル 

目次 

1. ヤマトチャイナダイレクト（ＹＣＤ）連携 ご利用までの流れ ....................... 4 

1-1. 初めて中国向けＥＣサイトを立ち上げる場合 .................................... 4 

1-2．既にマルチリンガルカートの店舗をお持ちの場合 ................................ 5 

1-3．他でＥＣサイトをお持ちの場合 ................................................ 6 

2. ＹＣＤ連携 -店舗への影響 ..................................................... 7 

2-0. ＹＣＤ連携とは .............................................................. 7 

2-1. 店舗への影響 ............................................................... 7 

3. ＹＣＤ連携 -お客様への影響 .................................................. 15 

3-1. お客様への影響 （購入上限チェック） ........................................ 15 

4. 基本情報設定 ................................................................ 17 

4-1. 基本情報設定登録 ........................................................... 17 

4-2. 簡易テスト手順 ............................................................. 18 

5. 配送方法の設定 .............................................................. 20 

5-1. 配送方法の設定を行う ....................................................... 20 

6. メール設定 .................................................................. 26 

7. デザイン設定 ................................................................ 28 

8. ＹＣＤ商品一覧画面 .......................................................... 32 

8-1. 商品一覧画面 .............................................................. 32 



 

3 

9. ＹＣＤ商品詳細画面 .......................................................... 34 

10. ＹＣＤ商品詳細画面（ＳＫＵ） ................................................ 38 

10-1. ＳＫＵ画面 ............................................................... 38 

11. 通関査定結果データの取り込み（インポート） ................................... 40 

12. 商品情報を変更した場合（再査定） ............................................ 43 

12-1. 再スクリーニング項目 ...................................................... 43 

13. ＹＣＤ受注一覧画面 .......................................................... 45 

13-1. 受注一覧画面 ............................................................. 45 

14. ＹＣＤ会員画面 .............................................................. 48 

14-1. 会員一覧画面 ............................................................. 48 

15. 受注商品情報変更 ............................................................ 51 

16. 購入上限チェックにキャンセルを送信する（ＹＣＤ受注のキャンセル） ............. 53 

17. 出荷する .................................................................... 55 

17-1．出荷する（ＹＣＤ用出荷指示データのダウンロード） .......................... 55 

18. 伝票番号一括登録 ............................................................ 59 

18-1. ＹＣＤの伝票番号を一括登録する ............................................ 59 

19. ＹＣＤ発送のお知らせを送信する .............................................. 63 

19-1. ＹＣＤ発送のお知らせを送信する（受注ごと） ................................ 63 

19-2. 発送一括登録 ............................................................. 66 



 

4 

1. ＹＣＤ連携 ご利用までの流れ 

1-1. 初めて中国向けＥＣサイトを立ち上げる場合 

 

 

 

 

 

 

 

 基本情報設定 

 通貨設定 

 配送方法設定 

 支払方法設定 

 メール設定 

 デザイン設定 

 カテゴリ設定 

 商品管理 

 

 

              ・2-1. 店舗への影響（ｐ.7）参照。 

 

              ※推奨：ＹＦＣ、ＡＬＩＰＡＹ 

 

    

 

 

 

 

 

 

※独自ドメイン、クーポン機能、ＣＤＮ機能についてはサポートセンターへお問い合

わせください 

販売予定商品を中国で取扱できるかＹＧＬにご相談ください。 1 

テストアカウントを発行します。 2 

基本情報～商品情報を入力します。 3 

ＹＧＬにスクリーニング依頼をだします。 4 

決済サービスへの審査依頼をだします。 推奨：ＹＦＣ 5 

動作や業務フローの確認テストを行います。 6 

4.5 の審査結果を反映します。 7 

店舗オープン。 8 

2～3 週間  

3 週間 
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1-2．既にマルチリンガルカートの店舗をお持ちの場合 

 

 

 

              ・2-1. 店舗への影響（ｐ.7）参照。 

 

 

              7.デザイン設定（ｐ.27)参照。 

・テンプレート 

              ・サンプルスクリプト 

              ・各種出力データ変更情報 

              ・ＡＰＩ照合内容 

             ※サポートセンターにお問い合わせください 

              

 

 

 

 

 

中国に販売したい商品のＹＣＤスクリーニングシートを出力しＹＧＬへ。 1 

ＹＣＤ用のテンプレートを自社業務に併せてカスタマイズしてください。 2 

受注～出荷テストの実施。 3 

ＹＣＤ輸出開始。 4 
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1-3．他でＥＣサイトをお持ちの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

               4.基本情報設定（ｐ.17）以降参照。 

                ※ｐ4の項目 5に同じ。 

               データ移行のご相談可能 

 

 

            4-1.現在の店舗デザインを中国語にローカライズ 

            4-2.サンプルスクリプトによるＹＣＤ連携の反映 

            4-3.各種出力データ（受注・会員等）の既存業務への統合 

 

 

              ・2-1. 店舗への影響（ｐ.7）参照。 

 

 

 

             ※推奨：ＹＦＣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

※独自ドメイン、クーポン機能、ＣＤＮ機能についてはサポートセンターへお問い合

わせください。 

販売予定商品を中国で取扱できるかＹＧＬにご相談ください。 

 

1 

テストアカウントを発行します。 2 

基本情報～商品情報を入力します。 3 

ＹＧＬにスクリーニング依頼をだします。 5 

決済を追加する場合は審査依頼をだします。 6 

動作や業務フローの確認テストを行います。 6 

5.6 の審査結果を反映します。 7 

店舗オープン 8 

日本国内向け店舗のローカライズ。 4 2～3 週間 

3 週間 
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2. ＹＣＤ連携 -店舗への影響 

2-0. ＹＣＤ連携とは 

マルチリンガルカート（以下ＭＬＣ)では、ヤマトグローバルロジスティクスジャパン（以

下ＹＧＬ）の提供するヤマトチャイナダイレクト（以下ＹＣＤ）と連携することにより、

中国全土への商品配送を可能にし確実な輸送を実現します。 

ＹＣＤのご利用をいただくにあたり、通常店舗とは異なる運営内容を下記に記載します。 

 

2-1. 店舗への影響 

1. スクリーニング 

ＹＣＤを利用し商品を販売する場合は、事前にＹＣＤに商品情報を登録し中国向けに販売

できる状態にする必要があります。 

商品登録時にもＹＣＤスクリーニングに必要な情報を登録する必要があります。 
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2. 商品登録から商品公開までのフロー 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） ＹＣＤ用店舗作業 

 

3. 商品登録作業例（ＹＣＤ用店舗） 

（１）商品登録（ＹＣＤ必須項目を入力]）を行う。 

[商品管理]画面で商品の[※ＹＣＤスクリーニング必須項目] の表示がある項目を入力し

ます。（新規登録の場合は［新規登録］ボタンをクリック、すでに登録してある商品の場合

には［商品ＩＤ］を選びます。） 

 

 

（２）ＳＫＵ登録 [ＹＣＤ必須項目を入力]  

商品登録画面のＳＫＵ欄で [※ＹＣＤスクリーニング必須項目] の表示がある項目を入力

します。 

通常店舗               ＹＣＤ利用店舗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※商品表示ステータスを表示で   ※商品のスクリーニングステータスが[スク 

公開               リーニング完了]になることで公開されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.商品登録 1.商品登録 [ＹＣＤ必須項目を入力]  

2.ＳＫＵ登録、画像登録 

7.公開 

（登録商品のチェック） 

2.ＳＫＵ登録 [ＹＣＤ必須項目を入力]  

3.スクリーニングシート出力 

4ＹＧＬからスクリーニング結果回答 

5.関税込価格の設定 

6.結果登録 

7.公開 
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（３）スクリーニングシート出力 

ＹＧＬに送るスクリーニングシートを出力します。 

商品一覧画面で「未スクリーニング状態」の商品にチェックし、ＹＧＬに送る商品ＣＳＶ

と画像ＰＤＦを抽出します。 

 

 

 

下記のように、ファイルが出力されますのでＹＧＬにご提出ください。 

 

※商品画像ＰＤＦには中国語（簡体字）が含まれるため、初めてこのファイルを取り扱う

際には Adobe Acrobat Reader へのアジア言語の追加インストールが必要な場合があります。

画面表示に従ってインストールを行ってください。 

 

（４）ＹＧＬからスクリーニング結果回答の取得 

送付したスクリーニングシート（商品ＣＳＶファイル）にＹＧＬの情報が追記されていま

す。 

 

 

（５）関税込価格の設定 

スクリーニング結果ファイルに中国向け関税込本体価格の登録を行います。 
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（６）結果登録 

［ＹＣＤ査定結果］登録をクリックします。 

 

［ＹＣＤ査定結果登録］画面でファイルの選択からスクリーニング結果ファイルを指定し

確認をクリックします。 

 

 

（７）公開 

［商品一覧］画面のＹＣＤスクリーニング状態が「スクリーニング完了」になれば商品が

公開されます。 
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4. 商品情報の変更（セール時）のフロー（ＹＣＤ用店舗） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ＹＧＬにセール価格申告 

スクリーニングシートにセール価格を入力しＹＧＬへ提出します。 

 

 

（２）ＳＫＵセール価格を設定 

商品登録内容変更画面のＳＫＵ欄で セール価格（国外）、セール時中国向け関税込本体価

格（送料別）を登録します。 

 

通常店舗              ＹＣＤ利用店舗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.セール開始    4.セール開始 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ＳＫＵセール価格を設定 

2.商品にセール期間、セール価

格を設定 

1.ＹＧＬにセール価格申告（可能であれば） 

2. ＳＫＵセール価格を設定 

※セール時関税込価格も設定 

 

3. 商品にセール期間（セール価格）を設定 

※セール時関税込価格も設定 
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（３）商品にセール期間、セール価格を設定 

［商品管理］画面より［商品ＩＤ］から［商品登録内容変更］画面に移動して、［セール価

格（国外）］、［セール時中国向け関税込本体価格（送料別）］の登録を行います。セール開

始日および終了日の設定が可能です。［セール開始日］から［セール価格］に切り替わりま

す。 

 

 

5. 商品情報の変更（セール以外）のフロー（ＹＣＤ用店舗） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通常店舗             ＹＣＤ利用店舗 

 

 

 

 

 

 

 

  （修正内容のチェック） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.修正内容反映   6.修正内容反映 

 

   

1.商品やＳＫＵデータ修正 1.商品やＳＫＵのデータを修正 

「※ＹＣＤスクリーニング後は変更できませ

ん。」の表記がある項目は変更不可。 

別商品として登録 

2.修正後、再スクリーニング対象 

※商品が非表示（中国のみ） 

商品ステータス：要再スクリーニング 

再スクリーニング不要 

3.スクリーニングシート再出力（ＣＳＶ） 

4.ＹＧＬにスクリーニングシート提出 

5.返却情報をアップロード 
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（１）商品やＳＫＵのデータを修正 

変更項目が「※ＹＣＤスクリーニング後は変更できません。」の場合は、別の商品として新

規登録を行います。 

 

 

（２）修正後、再スクリーニング対象の場合 

ＹＣＤスクリーニング状態が「要再スクリーニング」になります。 

その場合、スクリーニングシート（ＣＳＶ）を抽出しＹＧＬに提出します。 

 

※再スクリーニングの方法は、次の 6を参照してください。 

 

＜変更すると再スクリーニングが必要になる商品管理項目＞ 

・ スクリーニング インボイス用商品名（英語） 

・ スクリーニング インボイス用商品名（日本語） 

・ スクリーニング インボイス用商品名（中国語） 

・ 重量 

・ 原産国 

・ 原産地（都道府県） 

 

6. 再スクリーニングの方法 

再スクリーニングは、前の 3 にて行った商品登録作業とほぼ同じですが、一部、方法が異

なりますのでご注意ください。 

 

（１）スクリーニングシート出力 

ＹＧＬに送るスクリーニングシートを出力します。 

商品一覧画面で「再スクリーニング」を必要とする商品をチェックし、［ＹＣＤ 再スクリ

ーニング用商品ＣＳＶを出力］を選んだ後、ＹＧＬに送る商品ＣＳＶと画像ＰＤＦを抽出

します。 
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下記のように、ファイルが出力されますのでＹＧＬへご提出ください 

 
※再スクリーニングの際には画像ＰＤＦの提出は不要です。 

 

（２）ＹＧＬからスクリーニング結果回答取得 

送付したスクリーニングシート（商品ＣＳＶファイル）に確認結果（ＹＣＤ取扱い可否・

関税率）が追記されています。 

 

 

（３） 関税込価格の設定 

スクリーニング結果ファイルに中国向け関税込本体価格の登録を行います。 

※結果登録は前の 3-(６)の手順と同様に登録します。 
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3. ＹＣＤ連携 -お客様への影響 

3-1. お客様への影響 （購入上限チェック） 

お客様がＹＣＤを利用し商品を購入する場合は、事前の会員登録が必要になります。 

会員登録には、お客様情報と身分証明書を登録する必要があり、証明書はＹＣＤにて照合

を行います。商品購入時には、購入できる商品、上限数のチェックが行われます。 
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■商品購入までのフロー 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面 

 

 

 

 

 

 

※注意事項 

ＹＣＤモードでの受注にはすべて仮押さえが行われていますが、この仮押さえ日数は、一

律「注文日＋1 日」（翌日出荷）が設定されています。翌日に出荷しない場合は、仮押さえ

が解除されますので、出荷日を調整するために仮押さえの日付を延長する必要があります。 

仮押さえの延長につきましては、店舗管理画面の「受注一覧」から再仮押さえ処理を行う

ことができます。 

通常店舗             ＹＣＤ利用店舗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.カートへ投入 1.会員登録 

・お客様情報 

・証明書の登録 

※証明書登録：別紙テンプレート参照 

5.お客様情報登録 

・お客様情報 

・住所/お届け先 

・お支払い/配送方法 

3.カートへ投入 

5.今回の注文情報の入力登録 

・お届け先 

・お支払い/配送方法 

※お客様情報は変更不可 

証明書照合ＯＫ 

※ＮＧの場合はＹＧＬから連絡 

2.会員登録確認メール受領 

4.会員ログイン 

6.商品到着 6.商品到着 
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4. 基本情報設定 

基本情報の設定について、ここではＹＣＤ導入時の差分のみを説明します。 

基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#1768.htm で確認して

ください。 

 

4-1. 基本情報設定登録 

（１）基本情報の登録 

［基本情報設定］をクリックします。 

 

 

（２）基本情報設定画面の表示 

 

 

https://secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#1768.htm
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※ＹＣＤをご契約の場合、「ＹＣＤ利用設定」項目が表示されます。 

・ＹＣＤのご利用には、必ずサービスＩＤ・サービスパスワードの設定をお願いいたしま

す。 

・ サービスＩＤ：ＹＧＬから付与されたＩＤを入力します。 

・ サービスパスワード：ＹＧＬから付与されたパスワードを入力します。 

・ あわせ買い時の同梱限度額：一つの箱に複数の商品を同梱する場合、同梱できる商品の

合計金額上限を入力します。商品を 1つだけ購入した場合、同梱しない商品はこの制限

の対象ではありません。 

＜注意＞ 

サービスＩＤ・サービスパスワードを誤って登録した場合には、中国からのお客様は会員

登録および商品をかごに投入することができなくなります。必ず店舗のオープン前に、シ

ョップ画面より 4-2 の簡易テストをお願いします。 

 

4-2. 簡易テスト手順 

（１）店舗管理画面より、「基本情報設定」画面で、サービスＩＤとパスワードを保存しま

す。 

（２）店舗管理画面左メニューバー上部の「CHECK」ボタンをクリックし、店舗の動作のた

めの基本設定に設定漏れがないかを確認します。（未）という文字が表示された項目は設定

が完了していない個所があります。入力の上再度チェックを行ってください。 
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（３）設定完了後、店舗管理画面のヘッダーより［ショップへ]をクリックし、店舗を表示

します 

（４）新規会員登録画面へ進み、会員の住所で中国を指定して会員登録します。 

「ＹＣＤ身分証タイプ」「ＹＣＤ身分証番号」の入力が求められますので、任意の番号

を入力し、「新規会員登録」をクリックします。 

（５）エラーコードを確認します 

・エラーコード 90：利用資格エラーが表示される場合 

 →基本情報設定に入力したサービスＩＤ・サービスパスワードが間違っている可能性

があります。入力内容をご確認のうえ、再度テストを行ってください 

・上記以外のエラーが表示される、もしくは正常に処理できる場合 

 →基本情報設定のサービスＩＤ・サービスパスワードは正しく入力されています。 
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5. 配送方法の設定 

配送方法について、ここではＹＣＤ導入時の差分のみを説明します。 

基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#1826.htm で確認して

ください。 

 

5-1. 配送方法の設定を行う 

1. ＹＣＤ配送設定 

配送方法の設定画面（ [セットアップ] 下にある [配送方法の設定]）をクリックし、［新

規登録］をクリックします。 

 

 

2. 配送方法の設定：新規登録画面 

種類のＹＣＤ（中国）にチェックをつけ、*必須項目を入力します。入力後、[新規登録] を

クリックするとサイトの配送方法にＹＣＤが表示されます。 
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 ※補足 

（１）種類：配送方法の種類を選択します。 

（２）配送方法タイトル：配送方法のタイトルを入力します。（顧客用の［支払・送料］画

面に表示されます。） 

（３）説明文：配送方法に関する説明文を入力します。（顧客用の［支払・送料］画面に表

示されます。）※ＨＴＭＬ表示も可能です。 

 

※顧客用の［支払・送料］画面上では以下のように表示されます。 

 

 

（４）送料請求ルール：「送料無料」「有料（無料となる条件がない場合）」「有料（無料と

する条件がある場合）」が選べます。「有料（無料となる条件がある場合）」の場合、無料に

する条件金額を入力してください。 

（５）表示有無：ショッピングサイト上に（４）で設定した配送方法について表示するか

否かを選択します。非表示の場合、管理画面での編集はできますが、ショップ上には掲載

されません。 

（６）倉庫での制限： 

（1） 

（2） 

（3） 

（4） 

（6） 

（5） 
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※［基本情報設定］の［商品の倉庫毎に支払方法、配送方法を制限する機能］で［使用す

る］を選択した場合にのみ有効です。 

倉庫コードが混在する商品の注文の制限について設定が可能です。１回の配送で受付が可

能である倉庫コードを入力します。 

 

3. 送料の設定 

［配送方法の設定］で［配送方法タイトル］にて［ヤマトチャイナダイレクト］が表示さ

れます。新規登録時の情報を変更する場合は、［ヤマトチャイナダイレクト］をクリックし

ます。 

［各種設定］で送料の設定を行います。 

 

 

（１）基本送料の設定 

基本送料を入力し基本送料の保存をクリックします。 
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（２）オプション送料の設定 

基本送料とは別途に商品金額や重量別のオプション送料を設定します（任意）。プルダウン

から［Ｃｈｉｎａ中国］を表示させ［選択］をクリック、設定する項目の［送料設定］を

クリックします。 

 

 

・商品金額による送料を設定する場合は、［商品金額別］の「送料設定」をクリックし、条

件ごとの金額を入力し保存します。 
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・商品重量による送料を設定する場合は、［重量別］の［送料設定］から条件ごとの金額を

入力し保存します。 

［送料未確定基準］項目は、商品重量が閾値を超えた場合に注文確定後に送料を決定しま

す。※ＹＣＤではこの機能は使用できません。 

 

 

 

（３）送料確認 

上記（１）（２）の設定を完了しましたら［送料確認］をクリックします。 
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送料の確認画面が表示されますので内容に相違がないか確認します。 
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6. メール設定 

メール設定についてここではＹＣＤ導入時の差分のみを説明します。 

基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#1880.htm で確認して

ください。 

 

（１）[メール設定]をクリックします。 

 
 

（２）[メール設定画面]が表示されます。 

設定する[メールの種類]をクリックします。 

 

 

（３）メール設定画面が表示されます。 

変数を使用し、店舗で任意の表現に文面をカスタマイズできます。 

お客様へ送るメールの件名と本文を設定し、[保存]をクリックします。 

 

 右に表示されているメール変数を利用することができます。 

 ＹＣＤ関連の変数が追加されていますのでご利用ください。 

※メールの種類によって、使える変数やサンプルの異なる設定画面が提供されます。 
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7. デザイン設定 

ここではＹＣＤ導入時の差分のみを説明します。 

基本機能は https://secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#1891.htm でご確認ください。 

※ＹＣＤをご利用になる場合、初期設定でＹＣＤのご利用に適したテンプレートが設定さ

れています。そのままでもご利用いただけます。 

※デザインテンプレートの編集は HTML や CSS の知識が必要になります。 

※高度なカスタマイズに関する詳細情報やサンプルスクリプトはサポートブログをご利用

ください。 

 

（１）[デザイン設定]をクリックします。 

 

 

（２）[デザイン設定] 画面が表示されます。 

編集するデザインテンプレートの [テンプレート編集]をクリックします。 

 

（３）テンプレート編集の選択画面が表示されます。 

編集するデザインテンプレート名をクリックします。 
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（４） （３）で選択したテンプレートの編集画面が表示されます。 

編集欄の右に表示されているテンプレート変数を使用し、店舗で任意の表現に店舗デザイ

ンをカスタマイズできます。 

ＹＣＤ関連の変数が追加されていますのでご利用ください。 

※テンプレートの種類によって、使える変数やサンプルの異なる設定画面が提供されます。 

 

（５）変更後のデザインの確認 

保存後、デザインの反映を確認するには、[デザイン設定のトップに戻る] をクリックしま
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す。[デザイン設定] 画面が表示されます。 

 

編集したデザインテンプレートの [プレビュー] をクリックします。 

 

（６）店舗が開き、テンプレートの変更結果を確認することができます。 

※プレビュー表示では言語変更ができませんのでご注意ください。 
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※ＹＣＤモードのみでご利用いただけるテンプレートは以下の 2 項目です。 

 

 

設置例 

お買物を始める前に配送先の国を選択し、ＹＣＤモードのオン/オフができます。 
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8. ＹＣＤ商品一覧画面 

8-1. 商品一覧画面  

[商品管理：登録内容一覧] 画面でＹＣＤへ送信するスクリーニングシートを出力します。 

 

 

 

 

 

 

※商品画像ＰＤＦには中国語（簡体字）が含まれるため、初めてこのファイルを取り扱う

際には Adobe Acrobat Reader へのアジア言語の追加インストールが必要な場合があります。

画面表示に従ってインストールを行ってください。 

 

（1） 

（3） 

（4） 

（2） 

（5） 
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（１）ＹＣＤスクリーニング状態 

ドロップダウンリストにスクリーニング状態の選択肢を出力、ステータスごとに絞込みを

行います。 

 

※（３）：ＹＣＤスクリーニング状態 

[未スクリーニング] スクリーニングシートを出力していない状態です。 

[スクリーニング資料出力済] スクリーニングシートを出力したが、結果が取り込まれていな

い状態です。 

[スクリーニング完了] スクリーニング結果が入力された状態です。 

※ＹＣＤ店舗で中国向けに販売ができるステータスです。 

[要再スクリーニング] [スクリーニング完了]のステータス後、再スクリーニングの必

要な変更箇所が生じた状態です。 

スクリーニングシートを出力すると[スクリーニング資料出力

済]にステータス変更されます。 

[ＹＣＤ販売対象外] セット商品、通関チェック結果などで、ＹＣＤでは販売しない

ことが確定した状態です。 

 

（２）出力対象商品の期間絞込み  

下記項目の絞り込みが可能です。 

・ 登録日  

・ 最終更新日  

・ ＹＣＤスクリーニング資料最終出力日  

（３）一括処理 

・ 表示されている一覧でチェックされた商品に対して、各スクリーニング資料を出力しま

す。 

・ チェックした商品のステータスは、スクリーニングシートの出力には影響しません。  

（４）ＹＣＤ 新規スクリーニング用商品ＣＳＶファイル、画像ＰＤＦ 

・ スクリーニングシートＣＳＶ名：new_英文店舗名（8文字）_scr_YYYYMMDDHHMI.csv 

・ 画像ＰＤＦ名：new_英文店舗名（8文字）_scr_photo_YYYYMMDDHHMI.pdf 

※ＹＣＤ 再スクリーニング用商品ＣＳＶも出力可能です。 
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9. ＹＣＤ商品詳細画面 

9-1. 商品詳細画面 

[商品管理：新規登録] 画面について、ここではＹＣＤ導入時のＹＣＤ特有項目のみを説明

します。基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#2000.htm 上

でご確認ください。 

 

 

 

 

（1） 

（3） 

（2） 

（4） 

（9） 

（8） 

（5） 

（6） 

（7） 

（ 10

） 
（ 11

） 
（ 12

） 



 

35 

 

 

1. ＹＣＤスクリーニング状態 

・ ステータスは一覧項目の[ＹＣＤスクリーニング状態]と一致します。 

・ このステータスで商品が表示されるかどうかを補足します。 

・ ＹＧＬ様とのスクリーニングシートのやりとりによるスクリーニングステータスを反

映します。 

・ 店舗によるステータス変更はできません。 

・ [この商品をＹＣＤ販売対象から除外する]にチェックをする。 

※店舗による任意設定項目について 

・ＹＧＬ様とのスクリーニングシートのやり取りよりも優先されます。  

（チェック⇒保存された商品は、実際のスクリーニング手続き状態にかかわらず、「Ｙ

ＣＤ販売対象外」として [ＹＣＤスクリーニング状態] を表示） 

・フラグを外すと元のスクリーニング状態管理に戻ります。 

 

2. スクリーニング/インボイス用商品名 

・ 必須項目  

・ スクリーニングシートの出力項目「2」「3」「21」として使用します。 

（１）国外価格 

・ 必須項目  

・ スクリーニングシートの出力項目「14.本体価格・総額」として使用します。 

（２）中国向け関税込本体価格（送料別）（ＹＣＤ販売時必須） 

・ 「ＹＣＤが有効化された店舗」かつ[ＹＣＤスクリーニング完了]ステータスの商品では

必須項目  

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「3.中国向け関税込本体価格（送料別）」

を保存します。 

（３）重量 

・ 既存項目「重量」に補足説明を追加しました。 

・ 任意項目 

（ 13

） （ 14

） 
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・ 変更時再スクリーニング対象 

・ スクリーニングシートの出力項目「9.正味重量」として使用します。 

（４）原産国 

・ 既存項目「原産地」を「原産国」に名称変更しました。 

・ 任意項目  

・ 変更時再スクリーニング対象  

・ スクリーニングシートの出力項目「6.原産国」として使用します。 

（５）原産地 

・ 「原産地（都道府県）」を追加しました。 

・ 任意項目  

・ 原産国が日本の場合のみ選択可 

・ 変更時再スクリーニング対象 

・ スクリーニングシートの出力項目「7.原産地（都道府県）」として使用します。 

（６）材質・原材料（日本語または英語） 

・ 任意項目 

・ 変更時再スクリーニング対象 

・ スクリーニングシートの出力項目「4.材質・原材料」として使用します。 

（７）用途（日本語または英語） 

・ 任意項目 

・ 変更時再スクリーニング対象 

・ スクリーニングシートの出力項目「5.用途」として使用 します。 

（８）１か月の使用頻度 

・ 任意項目  

・ 変更時再スクリーニング対象 

・ スクリーニングシートの出力項目「4.材質・原材料」「5.用途」「8.1 か月の使用目安」

として使用します。 

（９）ＨＳコード 

・ 既存項目「ＨＳコード」  

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「22.日本ＨＳコード」を保存します。  

・ 日本の通関での判定結果であり、特定の輸出対象国に依存しません。 

（１０）中国関税コード 

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「26.中国関税コード」を保存します。 

※ＹＣＤでは、商品ごとの輸出可能数の照合に「中国関税コード」を使用します。誤っ

た関税コードを設定された場合、システム上その商品が購入できなくなる恐れがありま

す。必ずスクリーニングシートの結果内容の通りに入力・保存してください。 

（１１）セール価格（国外） 



 

37 

・ 任意項目 

・ スクリーニングシートの出力項目「2.セール時本体価格」として使用します。 

（１２）セール時中国向け関税込本体価格（送料別） 

・ 任意項目 

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「4.セール時中国向け関税込本体価格

（送料別）」を保存します。 
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10. ＹＣＤ商品詳細画面（ＳＫＵ） 

10-1．ＳＫＵ画面 

 

 

 

（1）（2）（3） 

・ 任意項目 

・ 変更時再スクリーニング対象 

・ ＳＫＵ管理の場合、ＳＫＵオプション値をつなげてスクリーニングシートの出力項目

「2」「3」「21」として使用します。 

 

※商品詳細からＳＫＵ新規登録／編集の手順を踏む場合、初期値として 

「スクリーニング・インボイス用 商品名」と同じ情報をセットします。 

1. 国外価格 

・ 必須項目 

・ スクリーニングシートの出力項目「14.本体価格・総額」として使用します。  

2. 中国向け間税込本体価格（送料別） 

・ 「ＹＣＤが有効化された店舗」かつ「ＹＣＤスクリーニング完了」ステータスの商品で

は必須項目です。 

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「3.中国向け関税込本体価格（送料別）」

を保存します。 

3. セール価格（国外） 

・ 任意項目  

・ スクリーニングシートの出力項目「2.セール時本体価格」として使用します。 

4. セール時中国向け関税込本体価格（送料別） 

・ 任意項目  

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「4.セール時中国向け関税込本体価格

（送料別）」を保存します。 

5. 重量 

・ 任意項目  

・ スクリーニングシートの出力項目「9.正味重量」として使用します。 

（1） （2） （3） （4） （5） 

（5） （6） （7） （8） （9） （ 10

） 
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6. ＨＳコード 

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「22.日本ＨＳコード」を保存します。  

※日本の通関での判定結果であり、特定の輸出対象国に依存しません。 

7. 中国関税コード 

・ スクリーニングシートの取り込み時に返却項目「26.中国関税コード」を保存します。 

・ ※ＹＣＤでは、商品ごとの輸出可能数の照合に「中国関税コード」を使用します。誤っ

た関税コードを設定された場合、システム上その商品が購入できなくなる恐れがありま

す。必ずスクリーニングシートの結果内容の通りに入力・保存してください。 
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11. 通関査定結果データの取り込み（インポート） 

ＹＣＤモードで商品を販売するためには、事前の通関査定済みデータの取り込みが必要で

す。ここではＹＧＬから返却されたスクリーニングシートの取り込み手順を説明します。 

1. 商品登録から商品公開までのフロー 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面 

 

2. 初回スクリーニング・スクリーニング（セール以外） 

ＹＣＤモードで商品を販売するためには、事前の通関査定済みデータの取り込みが必要で

す。ここではＹＧＬから返却されたスクリーニングシートの取り込み手順を説明します。 

（１）ＹＧＬからスクリーニング結果回答取得 

送付したスクリーニングシート（Ｅｘｃｅｌファイル）にＹＧＬからの査定結果情報が追

記されています。 

 

通常店舗             ＹＣＤ利用店舗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※商品表示ステータスを表示で   ※商品のスクリーニングステータスが｢スク 

公開               リーニング完了｣になることで公開されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.商品登録 1.商品登録[ＹＣＤ必須項目を入力] 

2.ＳＫＵ登録、画像登録 

7.公開 

（登録商品のチェック） 

2.ＳＫＵ登録[ＹＣＤ必須項目を入力] 

3.スクリーニングシート出力 

4.ＹＧＬからスクリーニング結果回答 

5.関税込価格の設定 

6.結果登録 

7.公開 
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（２）関税込価格の設定 

スクリーニング結果ファイルに中国向け関税込本体価格の登録を行います。 

 

 

（３）Ｅｘｃｅｌファイルを「Unicode テキスト」に変更してください。 

※Ｅｘｃｅｌの「ファイル」メニューにある「名前を付けて保存」から、ファイルの種類：

「Unicode テキスト」を指定し保存します。 

 

 

 

 

（４）結果登録 

ＹＣＤ査定結果登録をクリックします。 

 

 

（５）ＹＣＤ査定結果登録画面が開きます。 
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以下を指定してください。 

ファイルの選択：手順 3 で保存したスクリーニング結果ファイル（Unicode テキスト形式）

を指定 

区切り文字：タブ 

文字エンコード：Unicode（UTF-16 LE）BOM 付き 

入力後、「確認」ボタンをクリックします。 

 

（６）公開 

商品一覧画面のＹＣＤスクリーニング状態が「スクリーニング完了」になれば公開されま

す。 
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12. 商品情報を変更した場合（再査定） 

スクリーニング完了商品の情報を変更し再スクリーニングまでの手順を記載します。 

 

12-1. 再スクリーニング項目 

・インボイス用品名（日本語・英語・中国語簡体字） 

・重量 

・材質・原材料 

・原産地 

上記を変更した場合、「要再スクリーニング」になります。 

 

（１）スクリーニング完了商品の情報変更 

商品一覧画面で情報変更する商品ＩＤをクリックします。 

 

 

（２）商品詳細画面で情報変更します。 

再査定が必要な情報を変更し保存するとステータスが「スクリーニング完了」から「要再

スクリーニング」に変更されます。 

※「要再スクリーニング」の場合、商品がＹＣＤモードの店舗に表示されなくなります。

再度店舗に表示するには、再スクリーニングを実施してください。 

 

 

 

 

（３）再スクリーニングを実施します。 

一覧画面で対象商品にチェックを入れます。 

 

 

画面最下段のプルダウンで「ＹＣＤ再スクリーニング用商品ＣＳＶを出力」を選択し[一括

処理] をクリックします。 
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[ＯＫ] をクリックし再スクリーニングシート用ＣＳＶを出力します。 

 

 

ファイルを開き変更点を確認します。 

 

 

（４）ＣＳＶファイルをＹＧＬに送りスクリーニング結果を待ちます。 
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13. ＹＣＤ受注一覧画面 

13-1. 受注一覧画面  

受注一覧画面の変更点について、ここではＹＣＤ導入時のＹＣＤ特有項目のみを説明しま

す。 

基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#2531.htm で確認して

ください。 

 

※ＹＣＤの仮押さえとは？ 

個人が海外の商品を輸入出来る数量は、国によって細かく定められています。 

仮押さえ機能は中国の個人が輸入可能な数量枠をオンラインで確保することで仮押さえの

間、確実に荷物を送ることができる仕組みです。受注時には、購入した商品に対して「1日」

の仮押さえ枠が確保されます。 

 

ここでは、仮押さえ枠を延長する手順について説明します。 

（ 1

） 

（2） 
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※注意：正しい出荷予定日を指定してください（実際の出荷日より先の日付を指定した場

合、配送遅延の原因となります）。 

 

（１）仮押さえ状態 

「中国向け（ＹＣＤ）」が選択された場合、仮押さえステータスでも絞り込みが可能になり

ます 。それぞれのステータスは以下の通りです。 

 

 

仮押さえステータス 受注の状態 ＹＣＤ出荷指示デー

タの出力 

ＹＣＤ 未発送     仮押さえ済（期限切れまでで 2日以上ある

状態）だが発送日が設定されていない状

態です。 

○ 

ＹＣＤ 期限 1日前 仮押さえ済（仮押さえ期限切れ1日前）で、

発送日が設定されていない状態です。 
○ 

ＹＣＤ 期限切れ 仮押さえ期限がすでに切れており、発送日

が設定されていない状態です。 
× 

ＹＣＤ 仮押さえ済 発送

済 

仮押さえの期間がまだ残っており、発送日

の設定がされた状態です 
○ 

ＹＣＤ仮押さえ期限切れ 

発送済 

仮押さえ期限がすでに切れており、発送日

の設定がされた状態です 
× 

ＹＣＤ 未処理 発送済 ＹＣＤ再仮押さえがエラーの状態で発送日

が設定された受注です。 
× 

ＹＣＤ 再仮押さえエラー 仮押さえ期限切れ時の再仮押さえ処理

で、ＡＰＩエラーが発生した受注です。 
× 

（3） 
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※処理日と出荷予定日で期限切れを判定しています 

 

（２）ステータス：発送状態 

ＹＣＤモードで受注した商品については、受注一覧の発送状態に、ＹＣＤ仮押えのステー

タスを追加します。 

 

（３）一括処理 

受注に対する一括処理の選択肢に [ＹＣＤ 再仮押え]（購入制限再引当ＡＰＩ照会を実行）

が追加されました。 

 

 

ＭＬＣでは、チェックを入れた受注に対し、  

1.購入制限取消ＡＰＩで当該受注を取消  

2.購入制限照会ＡＰＩで「ＹＣＤ出荷予定日」を指定して、再度問い合わせを行います。  

 

[ＹＣＤ出荷予定日]として指定可能な日付は、本日より＋1 日～＋7 日が指定できます。7

日以上先の日付で出荷する場合は、再度処理を行ってください。  

 

例） 

処理日が、2014/05/12 の場合の プルダウン選択肢  

--------------------  

選択してください  

2014/05/13  

2014/05/14  

2014/05/15  

2014/05/16  

2014/05/17  

2014/05/18  

2014/05/19  

--------------------  
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14. ＹＣＤ会員画面 

 

会員情報の変更点について、ここではＹＣＤ導入時の差分のみを説明します。 

基本機能は https：//secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#2612.htm にてご確認

ください。 

 

14-1. 会員一覧画面 

1.会員情報の確認について 

（１）［販売管理］の［会員管理］では、会員情報の確認ができます。 

 

 

（２）［会員情報一覧］画面で［会員ＩＤ］から該当する会員の詳細情報が確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://secure2.multilingualcart.com/help/def/ja/#2612.htm
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2. 会員情報の詳細について 

 

 

 

（１） 氏名 

※ＭＬＣでは、英字の氏名は任意項目ですが、ＹＣＤ利用の場合は、必須項目となります。 

出荷指示データの「荷受人名」に引き継ぎます。 

（２） ＹＣＤ身分証登録 

※ＹＣＤ利用の場合は、必須項目です。 

［身分証チェック結果］： 

・店舗管理からの会員情報の登録・更新に関しては、ＡＰＩによる照合は行われません。 

・公開店舗でユーザーによる会員情報の登録・更新時に行われます 。 

（ 1

） （ 2

） 

（ 3

） 

（ 4

） （ 5

） （ 6

） 

（ 7

） 
（ 8

） 
（ 9

） 
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上記は、身分証チェック後の画面です。 

 

※証明書タイプ・証明書番号 

・ＡＰＩおよび出荷指示データの「証明書タイプ」「証明書番号」に引き継ぎます 。 

（３） 郵便番号（ＹＣＤでは必須） 

（４） 住所１（ＹＣＤでは省州） 

（５） 住所２（ＹＣＤでは県市区） 

（６） 住所３（ＹＣＤでは住所１） 

・ 既存項目の名称変更  

・ 任意項目 

・ ＡＰＩおよび出荷指示データの「荷受人住所（中文）省」「荷受人住所（中文）市」「荷

受人住所（中文）１」「荷受人住所（中文）２」に引き継ぎます。 

（７） 住所１（ＹＣＤでは省州）（英字） 

（８） 住所２（ＹＣＤでは県市区）（英字） 

（９） 住所３（ＹＣＤでは住所１）（英字） 

・省州（英字）～住所２（英字） 

・出荷指示データの「荷受人住所１」「荷受人住所２」「荷受人住所３」「荷受人住所４」に

引き継ぎます 。 
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15. 受注商品情報変更 

15-1.商品情報を変更した場合（再査定） 

ここでは、スクリーニング完了商品の情報を変更し、再スクリーニングまでの手順を記載

します。 

 

 ※再スクリーニング項目 

・ インボイス用品名（日・英・中簡） 

・ 重量 

・ 材質・原材料 

・ 原産地 

上記を変更した場合、再スクリーニングが必要になります。 

 

（１）スクリーニング完了商品の情報を変更する 

商品一覧画面で情報変更する商品ＩＤをクリックします。 

 

（２）商品詳細画面で情報変更します。 

再査定が必要な情報を変更し保存するとステータスが「スクリーニング完了」から「要再

スクリーニング」に変更されます。 

※「要再スクリーニング」の場合、商品がＹＣＤモードの店舗に表示されなくなります。

再度店舗に表示するには、再スクリーニングを実施してください。 

 

 

 

（３）再スクリーニングを実施します。 

一覧画面で対象商品にチェックを入れます。 

 

画面最下段のプルダウンで「ＹＣＤ再スクリーニング用商品ＣＳＶを出力」を選択し一括

処理をクリックします。 
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[ＯＫ]をクリックし「再スクリーニンググシート用ＣＳＶ」を出力します。 

 

 

ファイルを開き変更点を確認します。 

 

 

（３） ＣＳＶファイルをＹＧＬに送りスクリーニング結果を待ちます。 
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16. 購入上限チェックにキャンセルを送信する（ＹＣＤ受

注のキャンセル） 
 

ＹＣＤモードで購入された受注は、すべてＹＣＤシステム上で個人輸入枠の仮押さえが行

われています。ＭＬＣでは、受注に対するキャンセル手続きにより、自動的にＹＣＤシス

テムへ問い合わせを行い、購入枠をキャンセルすることができます。 

 

（１）［受注管理］から該当の［受注番号］をクリックします。 

 

 

（２）受注詳細画面の最下段にある［受注をキャンセル］ボタンをクリックします。 

必要に応じ下記をチェックしてください。 

・キャンセルと連動して在庫も戻す 

・キャンセルと連動して取得ポイントも戻す 

・キャンセルと同時に受注データを削除する 

※［キャンセルと同時に受注データを削除する］にチェックを入れた場合、受注一覧から

も情報が削除されます。受注データは、あとから削除することも可能です。 



 

54 

 

※ＹＣＤの仮押さえは，受注のキャンセルに伴い自動的にキャンセルが送信されます（チ

ェックボックスは表示されません）。 

※受注データをＹＣＤ側へアップしてしまった後は、仮押さえではなく実際に輸出枠が減

るため、ＭＬＣの受注キャンセルではＹＣＤシステム側のキャンセルができなくなります。

お手数ですがＹＣＤシステムおよびＭＬＣのそれぞれの管理画面から、当該受注のキャン

セルを行ってください。 

 

（３）受注キャンセルを確認します。 

正常に処理された場合、以下のように受注のステータスが変わります。 

［受注管理］画面で該当する［受注番号］を選択します。［受注内容照会］にて「受注キャ

ンセル日」が表示されていることが確認できます。 

 

 

（４）［受注管理］画面：［受注一覧］ 

キャンセルしたデータはグレー表示になります。 

※受注データを削除しますと一覧から表示が消えます。復旧はできません。 
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17. 出荷する 

17-1．出荷する（ＹＣＤ用出荷指示データのダウンロード） 

※注意：仮押さえの済んでいない受注は出荷することができません。仮押さえの期限が切

れた場合は「受注管理」画面の［受注一覧］から再仮押さえを実施してください。 

ここでは、ＭＬＣからエクスポートした出荷情報をＹＣＤシステムにインポートする手順

を説明します。 

1. ［販売管理］の［Ｂ２用データ出力］をクリックします。 

 
 

2. 受注管理：［ヤマト運輸Ｂ２送り状発行用データダウンロード］画面が表示されます。 
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3. 表示条件の指定を行います。 

（１）出力国タイプ：[中国向け（ＹＣＤ）] をクリックしてください。 

（２）該当の受注にチェックをつけてください。 

（３）チェックされた受注の送り状用データのダウンロードが完了したら、ファイルをク

リックしてください。 

 

（４）送り状用ファイルがダウンロードされます。 

 

4. ＹＣＤシステムにログインします。 

https：//www.yamato-cnp.com/ccpj/workflow/UserMenuAction_doLogOut.action 

 

（１）ログインＩＤ、パスワードを入力しログインしてください。 

 

 

（２）［注文（出荷）情報取込］をクリックしてください。 

 

 

 

（３）（２）でダウンロードした送り状を「注文（出荷）情報ＴＳＶ（タブ区切り）」で参

照し、［取込］をクリックします。 

 

（2） 

https://www.yamato-cnp.com/ccpj/workflow/UserMenuAction_doLogOut.action
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5. ［注文（出荷）情報の取込結果］を確認します。 

 

（１）［注文（出荷）情報取込結果］をクリックします。 

 

 

（２）［詳細ＤＬ］をクリックします。 

※情報が反映されていない場合は［ＲＥＬＯＡＤ］をクリックしてください。 

取込処理結果が表示されます。 



 

58 

 

 

6. 注文（出荷）情報を確認します。 

（１）［注文（出荷）情報一覧］をクリックしてください。 

 

 

（２）［検索］をクリックすると注文（出荷）情報の一覧が表示されます。 

該当の注文番号にチェックを入れ［ＴＲＫ（ＰＤＦファイル）出力］、［ＩＮＶＯＩＣＥ（Ｐ

ＤＦファイル）出力］をクリックするとファイルが出力され、「ＴＲＫ番号」、「ＣＮＰＥｘ

（ＥＭＳ）番号」が一覧に表示されます。 

出荷情報（ＥＸＣＥＬファイル）を出力することも可能です。 
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18. 伝票番号一括登録 

18-1. ＹＣＤの伝票番号を一括登録する 

複数の受注に対して、ＹＣＤの出荷情報を一括登録する場合の手順を説明します。 

（１）ＹＣＤシステムから出荷情報を出力します。 

ＹＣＤシステムの[注文（出荷）情報一覧]をクリックし、該当の注文番号にチェックを入

れます。出荷情報（Ｅｘｃｅｌ）出力をクリックしファイルを出力してください。 

※複数件の同時処理が可能です。 

 

 

 

 

 

（２）出力したＥＸＣＥＬファイルをＣＳＶファイル形式（.csv)に変更してください。 

※Ｅｘｃｅｌファイルを開き、[名前を付けて保存]から[ファイルの種類：ＣＳＶ（カンマ

区切り）]を指定し保存します。 
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（３）ＭＬＣ管理画面の[販売管理]の[ＹＣＤ出荷情報登録]をクリックします。 

 

 

（４）[ＹＣＤ出荷情報登録]画面で出力した出荷情報ファイルを参照し[確認]をクリック

します。下記のように設定し、[確認]をクリックします。 

 

ファイルの選択：手順２で変換した出荷情報ファイル（ＣＳＶ形式） 

区切り文字：カンマ 

文字エンコード：日本語（Shift-JIS） 

 

 



 

61 

（５）内容を確認し[アップロード]をクリックしてください。確認画面で[ＯＫ]をクリッ

クするとアップロード結果が表示されます。 

 

 

 

（６）受注詳細画面でＹＣＤの情報が反映されていることを確認します。 

 

 

（７）お客様の注文履歴（一覧・詳細）でも確認可能です。 
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test 
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19. ＹＣＤ発送のお知らせを送信する 

19-1. ＹＣＤ発送のお知らせを送信する（受注ごと） 

個別の受注に対して、ＹＣＤの出荷情報を入力し、手動送信する場合の手順を説明します。 

 

1. 1 つの受注が 1つの梱包の場合、あるいはすべて同じ日付に出荷される場合 

（１）[販売管理]の[受注管理]をクリックし該当の受注番号をクリックします。 

 

（２）[受注管理:受注内容照会]が開きます。[支払・配送管理]欄の[発送日]項目の[発送]

ボタンをクリックします。 

 

（３）取得した情報を入力し発送をクリックし[発送]をクリックします。 
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（４）メールを送信します。 

[発送通知メール送信]ウィンドウが開きます。 

内容を確認し、[メール送信]をクリックするとお客様にメールが送信されます。 

メールを送信しない場合は[閉じる]ボタンをクリックすると、出荷情報だけが記録され、

メールは送信されません。 

 

 

2. 1 つの受注が複数の梱包に分かれる場合 

（１）受注詳細画面にある[発送（出荷）状況]項目の[設定]をクリックしてください。 

 

（２）発送（出荷）情報を入力します。 

荷物が複数小口に分かれる場合は、さらに[発送（出荷）欄を追加]をクリックすることで

出荷項目を追加することが可能です。 
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取得した情報を入力し[変更]をクリックします。 

（３）発送メールを送信したい荷物を選択します。 

[受注管理:受注内容照会]画面、[発送（出荷）状況設定]項目の[発送メールを送る]をクリ

ックします。 

 

（４）サブウィンドウが開きます。 

[発送通知メール送信]ウィンドウが開きます。内容を確認し、[メール送信]をクリックす

るとお客様にメールが送信されます。 
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19-2. 発送一括登録 

（１）販売管理の発送一括登録をクリックします。 

 

（２）アップロード用ファイルフォーマットをクリックしダウンロードします。 

 

（３）ファイルに情報を入力します。複数受注の登録が可能です。 

 

（４）ファイルをアップロードします。 

・ ファイルの選択：手順 3で作成したファイルを参照してください。 

・ 区切り文字：[タブ]を選択してください。 

・ 文字エンコード：フォーマットに合わせ選択してください。 
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（５）配送情報を登録します。 

・ [配送情報を登録する]をクリックします。 

・ [配送情報を登録しメールを配信する]をクリックします。 

 

[配送情報を登録する]をクリックすると内容確認画面になります。確認後アップロード[Ｏ

Ｋ]をクリックしてください。 

 

（６）結果を確認します。 

[ＯＫ] をクリックするとアップロード結果が表示されます。 

※配送情報を登録しメールを配信する場合は、情報登録とともに発送情報をお客様にメー
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ル送信されます。アップロード完了画面にはメールの送信件数が反映されます。 

 

 

 お問い合わせ先： 

マルチリンガルカートサポートセンター 

support@multilingualcart.com 

フリーダイヤル 0120-961-145（平日 10:00～18:00, 通話料無料） 

 

mailto:support@multilingualcart.com

